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調查背景

香港城市大學商學院
助理院長

譚桂常先生
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• 隨著經濟環境發展穩定，有利營商，加上資訊科技發展愈趨發
達，創業成本降低，令本港青年對創業的信心大增，不少80
及90後曾創業或期望創業。

• 調查旨在探討本港青年創業的意願、途徑及環境，以及對有關
社會促進青年創業的意見及支援。

調查背景及目的
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項目內容

青年創業軍
創辦人

王藝彬先生
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問卷調查

日期： 2014年4月至5月

對象： 本港15-35歲的青年

取樣方法： 電郵及網上訪問

發出問卷： 3362份

成功問卷數： 563份

有效問卷數： 526份

項目內容
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調查結果
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一. 受訪者背景資料
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男

41%

女

59%

近六成(59%)的受訪者為女性，男性佔41%。

受訪者性別
n=526
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15-20歲

3%

21-25歲

35%

26-30歲

40%

31-35歲

22%

四成受訪者為26-30歲；其次為21-25歲的受訪者，佔35%.

受訪者年齡
n=526
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近九成(89%)受訪者擁有大專或以上學歷：
- 擁大學學歷的受訪者近五成(49%)；副學士／文憑／高級文憑畢
業生達25%，具碩士或以上學歷者亦達15%。

初中或以下

1%高中

10%
副學士／文憑／高

級文憑

25%

大學

49%

碩士或以上

15%

受訪者學歷
n=526
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n=526

少於1年

26%

1-3年

34%

4-6年

11%

7-9年

1%

10年或以上

0%

不適用

28%

34%的受訪者創業年資達1-3年，逾四份一(26%)受訪者創業少於
1年。

創業年資
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二. 受訪者創業背景
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n=526

IT行業

18%

商務諮詢

4%

餐飲

12%

零售行業

33%

教育培訓

21%

生產行業

1%

文化娛樂

3% 其他

8%

受訪者現時／意向的創業行業主要為零售行業(33%) 、教育培訓
(21%)及及IT 行業 (18%)。

受訪者現時／有意發展的創業行業

13



0 100 200 300 400 500

跟隨潮流

養家糊口

打發時間，充實生活

不滿意現在的工作環境

贏得別人尊重

追求財富積累

做自己喜歡的事情

取得成就，證明自己的能力

15(3%)

95(18%)

113 (21%)

122(23%)

141(27%)

301(57%)

343(65%)

412(78%)

n=526

受訪者創業初始動機主要為取得成就，證明自己的能力 (78%)、做
自己喜歡的事情 (65%)及追求財富積累(57%)。

創業初始動機
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0

50

100

150

200

250

300

350

對該行業熟悉 與學業本科相近 市場需要 興趣愛好

146(28%)

194(37%)

299(57%)
308 (59%)

近六成的受訪者表示從事該行業的原因主要為興趣愛好(59%)及
市場需要 (57%) 。

n=526

選擇從事該行業的原因
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完全了解

25%

非完全了解

39%

一定程度的認知

35%

完全不了解

0%
不知道

1%

n=526

近七成半(74%)受訪者創業前對該行業未有完全了解：
-39%受訪者表示創業前對該行業並非完全了解；
-35%達一定程度的認知。

創業前對該行業的了解程度
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0 100 200 300 400 500

0 (0%)

3 (1%)

9 (2%)

23 (4%)

92 (17%)

149(23%)

220 (42%)

477 (91%)個人儲蓄

家人

朋友、熟人

銀行貸款

創業資金計劃

投資

其他

政府政策貸款資助

n=526

逾九成(91%)的受訪者創業資金來自個人儲蓄 。

創業資金主要來源
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近四成(38%)的受訪者創業投資金額達HK$50,000-99,999。

n=526
HK$ 10,000以下

2%
HK$ 10,000 –

49,999

24%

HK$ 50,000 –

99,999

38%

HK$100,000 –

199,999

29%

HK$ 200,000 –

499,999

7%

HK$ 500,000或以

上

0%

創業投資金額
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三. 受訪者創業情況
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超過三成半(36%)公司的創業情況處於衰退狀態，經營困難。

n=526

正在成長，收支大

抵平衡

25%

規模逐步形成，略

有盈利

15%

發展達一定規模，

盈利豐厚

3%

處於衰退狀態，經

營困難

36%

創業失敗

6%
不適用

15%

目前公司財政狀況
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影響創業成功的因素主要為對創業項目／行業的了解充足(79%) 、
創業資金充足(66%)及合作夥伴／團隊的組建與管理(44%)。

n=526

0 100 200 300 400 500

產品質素好

政府和社會的扶持

身體和心理素質良好

社會經濟發展狀況良好

人脈關係良好

創業的資訊管道足夠

店鋪／場地環境良好

管理經驗和知識足夠

合作夥伴／團隊的組建與管理

創業資金充足

對創業項目／行業的了解充足

3(1%)

5(1%)
7 (1%)

12(2%)
60 (11%)

70(13%)

99(19%)

181(34%)
231(44%)

349(66%)

414 (79%)

影響創業成功的因素
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接近六成(57%)受訪者認為近年香港創業環境有改善，但不令人
滿意。

n=526
有明顯改善，令人

滿意

23%

有改善，但不令人

滿意

57%

沒變化

8% 有變壞趨勢

12%

近年香港創業環境概況
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n=526

0 50 100 150 200 250 300 350

不清楚

社會經濟發展狀況

團隊的組建與管理

創業的資訊管道問題

人脈關係

政府和社會配套

企業營運成本

市場競爭激烈

對創業項目／行業的了解

經營管理問題

1 (0,1%)

36(7%)

55(10%)

55(10%)

70(13%)

82(16%)

207(39%)

278(53%)

316(60%)

320(61%)

受訪者認為創業最大困難為經營管理問題(61%) 、對創業項目／
行業的了解(60%)及市場競爭激烈(53%) 。

創業最大困難
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0 100 200 300 400 500

得到社會對創業的認同感

放寬新企業的審核要求及簡化手續

提供合適之創業場地

放寬貸款政策，改善資金

減低企業營運成本

了解行業資訊，如行業名人分享

人事管理

得到創業教育培訓及指導

20(4%)

27(5%)

68(13%)

122(23%)

225(43%)

266(51%)

343(65%)

423(80%)

八成受訪者期望得到創業教育培訓及指導、其次為人事管理
(65%)及了解行業資訊，如行業名人分享(51%) 。

n=526

期望得到的支援
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調查小結
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受訪者背景資料
• 近九成(89%)受訪者擁有大專或以上學歷：

– 49%擁大學學歷；
– 25%副學士／文憑／高級文憑畢業生；
– 15%具碩士或以上學歷。

調查小結
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受訪者創業背景
• 受訪者創業初始動機主要為取得成就，證明自己的能

力(78%)、做自己喜歡的事情(65%)及追求財富積累
(57%)。

• 近六成的受訪者表示從事該行業的原因主要為興趣愛
好(59%)及市場需要(57%) 。

• 近七成半(74%)受訪者創業前對該行業未有完全了解：
– 39%受訪者表示創業前對該行業並非完全了解；
– 35%達一定程度的認知。

調查小結
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受訪者創業情況
• 超過三成半(36%)受訪的者公司現正處於衰退狀態，

認為經營困難。

• 受訪者認為影響創業成功的因素主要為：
– 對創業項目／行業的了解充足(79%)；
– 創業資金充足(66%)及；
– 合作夥伴／團隊的組建與管理(44%)。

• 接近六成(57%)受訪者認為近年香港創業環境有改善
，但不令人滿意。

調查小結
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受訪者創業情況
• 受訪者認為創業最大困難：

– 經營管理問題(61%)；
– 對創業項目／行業的了解(60%)；
– 市場競爭激烈(53%) 。

• 八成受訪者期望得到創業教育培訓及指導、其次為學
習人事管理(65%)及了解行業資訊，如行業名人分享
(51%) 。

調查小結
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青年創業軍個案分享
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個案分享
• 會員背景

– 大部分會員為男性，但女性創業人士正大幅增長
– 七成會員擁有個人業務，三成有意創業
– 主要行業：零售及貿易、 IT 、婚禮統籌

• 創業原因
– 「工字不出頭」
– 自主人生、完成理想
– 有感創業平台增，容易創業
– 薪金難滿足需求、慾望
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個案分享
• 創業困難

– 租金持續高漲
– 行業大多有龍頭霸佔，市場競爭激烈
– 對市場了解不足
– 雖然社會上創業基金及支援增多，但年輕人缺乏撰

寫商業計劃書知識及技巧
– 缺乏實戰經驗
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創業支援

33

• 到內地與當地青年創業家互相交流
中港青年創業家交流計劃

• 凝聚有意創業之會員集資創立新生意項目
集力創業計劃

• 集結全港青年創業家，建立人際網絡
青年創業軍資料庫

• 分享創業故事及心得
創業專欄



學者分析及建議

香港城市大學商學院
副院長

李娟教授
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• 年輕創業者主要遇到的困難：

學者分析

35

• 缺乏基礎的營商知識及技巧，例如市場分析、發展規劃、財政管理

• 對社會環境及市場需求了解不足

• 對商業有新想法及見解，但不懂實行

• 人際網絡薄弱

創業困難

• 人事管理困難：需管理年紀較長及經驗較多的員工

• 流動資金不足

• 缺乏解難能力

• 低成本的商業模式容易被抄襲，致更多競爭者湧現

營運困難



• 有見於愈來愈多高學歷人士創業，而他們對創
業知識不足

• 故建議學院加強培訓學生有關知識
– 了解市場需求及現況
– 培養創新思維
– 訓練解難能力

學者建議
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城大商學院課程配套

香港城市大學商學院
助理院長

譚桂常先生
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課程配套

3A才能

創業困難
- 市場需求了解不足

- 缺乏營商知識及技巧
- 人事管理困難
- 缺乏實戰經驗

Attitude 態度

- 商業領袖論壇及
飯局

- 畢業生分享會
- 海外企業交流活

動

Ability 能力

- 商業基礎知識
- 傑出學生市場顧

問計劃
- 海外交換生計劃

- 實習計劃

Accomplish-
ment 成就

- 創業比賽
(撰寫商業計劃書)

- 年宵攤位籌劃

城大商學院課程配套
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• 商業領袖論壇及飯局
– 業界成功人士分享創業或營商心得，啟發學生對創

業的熱誠，加深創業知識
• 連鎖零食專門店「759阿信屋」創辦人林偉駿先生
• 香港電視網絡有限公司創辦人及主席王維基先生

城大商學院課程配套

39



• 畢業生分享會
– 邀請創業畢業生分享創業經驗及心得
– 幫助同學建立人際網絡

城大商學院課程配套
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• 海外企業交流活動
– 探訪各地企業（如中國、新加坡、韓國），了解企

業營運模式並進行交流

城大商學院課程配套
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• 傑出學生市場顧問計劃
– 為企業擔任市場營銷顧問，

提供諮詢服務
– 部分計劃內容

• 競爭對手分析
• 拓展市場策略、產品及活動推廣
• 網絡及社群媒體營銷策略

– 部分參與計劃企業
• 和記環球電訊
• 領匯管理有限公司
• 謝瑞麟珠寶(香港)有限公司

城大商學院課程配套
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• 海外交換生計劃
– 到海外大學作短期留學，體驗各

地文化，擴闊視野
– 2013/14學年，共485名國際學

生及465名香港學生參與計劃
– 合作院校約170間，遍佈36國家
– 部分參與計劃之海外大學

• Cardiff University
• The University of Warwick
• Simon Fraser University
• University of British Columbia
• Indiana University

城大商學院課程配套
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• 實習計劃
– 2013年共430名學生參與計劃
– 部分參與計劃企業

• 宜家傢俬
• 維達紙業集團
• 莎莎
• 連卡佛
• Yahoo
• ebay

城大商學院課程配套
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• 創業比賽
– 由導師帶領參加多項創業比賽，撰寫商業計劃書

，訓練創業思維，獲取經驗
– 部分創業比賽包括

• HSBC Asia Pacific Business Case Competition
• ACCA Hong Kong Business Competition
• HKFBS Business Writing Competition
• KPMG Business Administration Paper
• YDC E-Challenge 

城大商學院課程配套
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• 年宵攤位籌劃
– 由導師帶領，籌備年宵攤位，學習採購、人事管理

、財務預算、銷售策略等知識，汲取創業經驗

城大商學院課程配套
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總結
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• 本港青年創業意向增強，愈來愈多高學歷人士（擁有大專或以
上學歷）創業

• 然而，大部分年輕人創業只為興趣及取得成就，卻於創業前未
有充分了解行業及市場需要

• 年輕創業家一般面對經營管理及市場競爭激烈等問題

• 建議教育界加強培訓學生有關創業及營商管理等方面的知識，
幫助他們培養敏感的市場觸覺及創新思維

• 城大商學院於課程配套中加入3A教學元素，針對培育學生態
度 (Attitude)、能力 (Ability)及成就 (Accomplishment)，加
強大學生的營商知識及技巧、市場觸覺和人事管理技巧

總結
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個案分享

香港城市大學商學院畢業生及
The Live House創辦人

黃祖堯先生
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謝謝
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發問時間

51
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